Autodesk App Store — informace o predplacenych
aplikacich

® Pro¢ nemuzete stahnout aplikaci pouze pro predplatitele

Aplikace pouze pro predplatitele jsou k dispozici pouze pro uZivatele s pfedplatnym spolecnosti
Autodesk.

Pokud mate aktivni smlouvu na predplatné spolecnosti Autodesk a vase e-mailova adresa je
asociovana s touto smlouvou, po prihlaseni do obchodu Autodesk App Store se zobrazi
tlacitko "Stahnout" pro stazeni aplikace.

e Jak zjistit, zda mate platné predplatné

Pfihlaste se k Uc¢tu na portalu Autodesk Account na adrese manage.autodesk.com a kliknéte
na Produkty a sluzby > VSechny produkty a sluzby.

Ptifazené produkty najdete pod polozkou "VSechny produkty a sluzby". Spravce smlouvy bude
mit aktivni moZnost "Smlouvy", kterou je mozné zobrazit ¢islo smlouvy.
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¢ Jak najit svého Spravce smlouvy

Kupujicim je Spravce smlouvy. Chcete-li ziskat vice informaci, kliknéte na odkaz nize.

https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/users-
software/classic-user-management/contract-managers

e Jak ziskat platné predplatné

Chcete-li ziskat platné predplatné, je nutné predplatit si software spolecnosti Autodesk.
Chcete-li ziskat vice informaci, kliknéte na odkaz nize.

https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/users-
software/access-software-services/about-subscription#foptions

¢ Kontaktni informace pro pripad, Zze budete mit problémy

Pokud mate platné predplatné a nadale mate problémy se stazenim aplikace, poslete e-mail
na adresu appsubmissions@autodesk.com s ¢islem smlouvy aktivniho predplatného a svym
uZivatelskym jménem pro dany obchod.
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