Autodesk App Store — informacje o aplikacjach
subskrypcji

¢ Dlaczego nie mozesz pobrac aplikacji tylko dla subskrybentéw

Aplikacje dostepne dla subskrybentéw sg dostepne tylko dla uzytkownikow subskrypcji
Autodesk.

Jesli masz aktywng umowe subskrypcji z firmg Autodesk i twdj adres e-mail jest powigzany z
t3 umowa, po zalogowaniu sie w witrynie Autodesk App Store zostanie wyswietlony
przycisk ,,Pobierz” umozliwiajgcy pobranie aplikacji.

e Jak sprawdzi¢, czy masz wazng subskrypcje

Zaloguj sie na koncie w portalu Autodesk Account w witrynie manage.autodesk.com, a
nastepnie kliknij opcje Produkty i ustugi > Wszystkie produkty i ustugi.

Przypisane produkty znajdujg sie w obszarze Wszystkie produkty i ustugi. Kierownik ds. umoéow
bedzie miat dostepng opcje ,Umowy” umozliwiajacg wyswietlenie numeru umowy.
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e Jak znalez¢ kierownika ds. umoéw
Kierownikiem ds. umow jest nabywca. Aby dowiedziec sie wiecej, kliknij ponizsze facze.

https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/users-
software/classic-user-management/contract-managers

e Jak uzyska¢ wazng subskrypcje

Aby uzyska¢ wazng subskrypcje, uzytkownik powinien zasubskrybowac oprogramowanie
firmy Autodesk. Aby dowiedziec sie wiecej, kliknij ponizsze tgcze.

https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/users-
software/access-software-services/about-subscription#options

¢ Informacje kontaktowe, jesli nadal wystepujg problemy

Jesli mimo waznej subskrypcji ale nadal masz problemy z pobraniem aplikacji, wyslij
wiadomos¢ e-mail na adres appsubmissions@autodesk.com z numerem aktywnej umowy
subskrypcji i nazwg uzytkownika sklepu.
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