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Notificação de Atualização: Atualizamos os Termos de Uso da Autodesk App Store. Fazemos essas 
atualizações periodicamente à medida que nossos negócios e serviços evoluem. Especificamente, 
adicionamos uma disposição (Seção 15) sobre resolução de disputas e arbitragem aplicável a indivíduos 
e empresas nos Estados Unidos e no Canadá. 

 

Termos de Uso da Autodesk App Store 

Última atualização: 13 de agosto de 2024 

Estes Termos de Uso (com os Termos Adicionais, os “Termos”) constituem um contrato vinculativo entre 
você e a Autodesk relativo ao seu acesso e ao uso da Autodesk App Store. 

OBSERVE QUE A SEÇÃO 15 (ENTIDADE DA AUTODESK, LEI APLICÁVEL E RESOLUÇÃO DE DISPUTAS) A 
SEGUIR CONTÉM DISPOSIÇÕES DE ARBITRAGEM E RENÚNCIA A AÇÕES COLETIVAS QUE POSSAM 
REGER QUALQUER RESOLUÇÃO DE DISPUTAS ENTRE VOCÊ E A AUTODESK.  

Ao aceitar estes Termos ou ao acessar ou usar a App Store, você indica sua concordância com estes 
Termos. Você concorda com estes Termos em nome da empresa ou de outra entidade legal (“Empresa”) 
que você esteja representando (como funcionário ou contratado) ou, se não houver uma Empresa, por 
sua própria conta como indivíduo (em qualquer um dos casos, “Você” ou “Seu(ua)”). Você declara e 
garante ter pelo menos 18 anos de idade ou a idade equivalente de maioridade na jurisdição em que 
reside e que tem o direito, a autoridade e a capacidade de firmar um contrato juridicamente vinculativo 
em Seu nome ou da Empresa (se houver). Se Você não tiver o direito, a autoridade e a capacidade de 
aceitar estes Termos, ou se não estiver disposto a fazê-lo, Você não poderá acessar ou usar a App Store. 

Os termos em maiúsculas usados nestes Termos que não sejam definidos de outra forma neste 
documento são definidos na Seção 20 (Definições) a seguir. 

1. Aplicativos. A Autodesk disponibiliza Aplicativos para Você por meio da App Store para uso em 
conexão com Seus produtos ou serviços licenciados da Autodesk. A listagem de Aplicativos 
identificará o Fornecedor de cada Aplicativo. Os Aplicativos são oferecidos por um Fornecedor 
externo ou pela própria Autodesk. A Autodesk pode (mas não tem a obrigação de) examinar, revisar, 
filtrar, modificar, rejeitar, suspender e/ou remover qualquer Aplicativo da App Store a qualquer 
momento e por qualquer motivo. 

2. Contrato de Usuário Final. O acesso e o uso de cada Aplicativo por Você são regidos por um 
Contrato de Usuário Final separado entre Você e o Fornecedor, se o Fornecedor for um Fornecedor 
externo ou a Autodesk. Você não pode baixar, instalar, acessar ou usar qualquer Aplicativo, a menos 
que Você concorde com o Contrato de Usuário Final aplicável. Além disso, Você concorda em 
cumprir todas as leis e regulamentos aplicáveis em relação ao download, à instalação, ao acesso e 
ao uso de cada Aplicativo.  

3. Privacidade. Você concorda que, ao baixar, instalar, acessar ou usar um Aplicativo de Terceiros: (a) 
Seus Dados Pessoais (por exemplo, nome, sobrenome e endereço de e-mail) serão disponibilizados 
ao Fornecedor Externo para verificar direitos e atender ao Seu pedido e às Suas outras solicitações e 
consultas relacionadas ao Aplicativo de Terceiros e (b) quaisquer Dados Pessoais coletados pelo 
Fornecedor Externo por meio do Aplicativo de Terceiros estarão sujeitos à política de privacidade do 
Fornecedor Externo. Você confirma o recebimento da Declaração de Privacidade da Autodesk e 
entende que ela se aplica a quaisquer Dados Pessoais coletados pela Autodesk relacionados ao 
acesso e ao uso da App Store e de qualquer Aplicativo da Autodesk por Você. 
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4. Envios. 

4.1. Perfis e Revisões. Você pode anexar, postar, publicar, transmitir ou disponibilizar Envios por 
meio da App Store. Todos os Envios devem estar em conformidade com a Política de Uso 
Aceitável da Autodesk. A Autodesk pode remover qualquer Envio a seu exclusivo critério. A 
Autodesk não tem controle e não é responsável por qualquer uso ou uso indevido (incluindo 
qualquer distribuição) dos Envios por terceiros. A Autodesk pode (mas não tem a obrigação 
de) monitorar os Envios antes ou depois que eles aparecem na App Store. CASO OPTE POR 
DISPONIBILIZAR PUBLICAMENTE QUAISQUER DOS SEUS DADOS PESSOAIS OU OUTRAS 
INFORMAÇÕES POR MEIO DA APP STORE, VOCÊ O FARÁ POR SUA PRÓPRIA CONTA E RISCO.  

4.2. Licença. Você reconhece que Seu Envio não é confidencial e, por meio deste documento, 
concede à Autodesk um direito e uma licença perpétuos, isentos de royalties, totalmente 
pagos, irrevogáveis, não exclusivos e sublicenciáveis para usar, reproduzir, modificar, adaptar, 
publicar, executar, exibir (publicamente ou de outra forma), transmitir e distribuir tal Envio 
em qualquer forma, meio ou tecnologia conhecida no momento ou desenvolvida 
posteriormente. Além disso, por meio deste documento Você renuncia a todos direitos morais 
em cada Envio. Para cada Envio, Você declara e garante que tem todos os direitos necessários 
para conceder as licenças nesta seção, e que tal Envio está em conformidade com todas as leis 
e regulamentos aplicáveis. 

5. Direitos de Propriedade na App Store. A Autodesk concede a Você um direito não exclusivo, 
revogável, intransferível, não sublicenciável, limitado e pessoal de usar a App Store exclusivamente 
conforme disponibilizado a Você pela Autodesk e de acordo com estes Termos. Exceto conforme 
expressamente estabelecido na sentença anterior, as Partes da Autodesk retêm todos os direitos, 
títulos e interesses relacionados aos seus respectivos direitos de propriedade, e nada nestes Termos 
ou em quaisquer outros termos será interpretado como concedendo a Você, diretamente ou por 
implicação, preclusão, ou de outra forma, qualquer direito ou licença com relação a quaisquer 
direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade das Partes da Autodesk. Para 
maior clareza, quaisquer direitos e obrigações que Você possa ter em relação a um Aplicativo serão 
estabelecidos no Contrato de Usuário Final aplicável para tal Aplicativo. 

6. Pagamentos. Alguns Aplicativos podem ser disponibilizadas por meio da App Store gratuitamente, 
ao passo que outros Aplicativos podem estar sujeitos a uma taxa. Você concorda que Você é o único 
responsável por todas as taxas associadas aos Aplicativos que Você adquirir por meio da App Store. 
Se Você deseja acessar ou usar um Aplicativo que é oferecido mediante o pagamento de uma taxa, 
podemos fornecer, para Sua conveniência, um link na App Store para um Processador de 
Pagamento que processará Seu pagamento por tal Aplicativo. O uso do serviço e do site do 
Processador de Pagamento é regido pelos termos do Processador de Pagamento e não por estes 
Termos, e a Autodesk não terá qualquer responsabilidade ou obrigação em relação aos termos do 
Processador de Pagamento ou a qualquer violação de tais termos pelo Processador de Pagamento, 
por Você ou por qualquer Fornecedor Externo. Incentivamos Você a ler os termos do Processador de 
Pagamento antes de contratá-lo. A Autodesk reserva o direito de adicionar, substituir ou remover 
ocasionalmente um Processador de Pagamento a seu exclusivo critério e com ou sem notificação 
prévia a Você. 

7. Isenções de Responsabilidade. 

7.1. Aplicativos de Terceiros. Cada Fornecedor Externo é o único responsável por seus Aplicativos 
de Terceiros, incluindo: (a) qualquer conteúdo, funcionalidade (incluindo, se aplicável, 
quaisquer funcionalidades de realidade aumentada ou realidade virtual), serviços ou 
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assinaturas fornecidas por meio de ou em conexão com tal Aplicativo de Terceiros, (b) o 
desenvolvimento, a instalação, a segurança, a confiabilidade, o desempenho e a 
disponibilidade de tal Aplicativo de Terceiros, (c) quaisquer serviços de manutenção e suporte 
com relação a tal Aplicativo de Terceiros, conforme especificado no Contrato de Usuário Final 
de Aplicativos de Terceiros aplicável ou conforme exigido pela lei aplicável, (d) quaisquer 
garantias para tal Aplicativo de Terceiros, expressas ou implícitas por lei (na medida em que 
não sejam efetivamente negadas no Contrato de Usuário Final de Aplicativos de Terceiros 
aplicável), ou outras reivindicações, perdas, responsabilidades, danos, custos ou despesas 
atribuíveis a qualquer falha em conformidade com qualquer garantia, (e) a investigação, a 
defesa, a liquidação e quitação de quaisquer responsabilidades, perdas ou reivindicações por 
Você ou por qualquer terceiro de qualquer forma relacionadas ao Aplicativo de Terceiros, 
inclusive por obrigação pelo produto, danos à propriedade, danos pessoais ou morte, não 
conformidade com a lei, regra ou regulamento aplicável e violação ou apropriação indevida de 
direitos de propriedade intelectual de terceiros ou outros direitos, (f) a determinação do 
preço de compra, a verificação de todos os pagamentos, a cobrança e o pagamento de todos 
os impostos aplicáveis e a emissão de reembolsos e (g) quaisquer notificações e 
consentimentos necessários a serem fornecidos ou obtidos dos usuários finais em relação à 
coleta, ao uso ou ao armazenamento de dados pelo Aplicativo de Terceiros de acordo com as 
leis de privacidade/proteção de dados aplicáveis. Entre em contato com o Fornecedor Externo 
diretamente para dúvidas, reembolsos, devoluções ou cancelamentos referentes a Aplicativos 
de Terceiros. A Autodesk não participa de qualquer Contrato de Usuário Final de Aplicativos 
de Terceiros. As Partes da Autodesk não terão qualquer responsabilidade ou obrigação em 
relação a qualquer Contrato de Usuário Final de Aplicativos de Terceiros ou a qualquer 
violação deste pelo Fornecedor Externo ou por Você. O USO OU O ACESSO A APLICATIVOS DE 
TERCEIROS FICA A SEU EXCLUSIVO CRITÉRIO E RISCO.  

7.2. Sites de Terceiros, Recursos On-line e Conteúdo. Como uma conveniência para Você, a App 
Store pode conter links para sites e outros recursos on-line de terceiros, que não estão sob o 
controle da Autodesk. As Partes da Autodesk não são responsáveis por tais sites, recursos on-
line ou conteúdo (incluindo informações e materiais) de terceiros disponibilizados em tais 
sites e/ou recursos on-line de terceiros. As Partes da Autodesk não fazem declarações de 
qualquer tipo em relação a tais sites, recursos on-line e/ou conteúdo de terceiros, e Você, por 
meio deste documento, renuncia irrevogavelmente a qualquer reivindicação contra as Partes 
da Autodesk com relação a tais sites, recursos on-line e/ou conteúdo de terceiros. Quaisquer 
comentários sobre quaisquer sites, recursos on-line e/ou conteúdo de terceiros devem ser 
direcionados à entidade que possui ou gerencia o site, os recursos e/ou conteúdo on-line. O 
USO DE SITES, RECURSOS ON-LINE E/OU CONTEÚDO DE TERCEIROS POR VOCÊ FICA A SEU 
CRITÉRIO E RISCO EXCLUSIVO E ESTÁ SUJEITO A QUAISQUER TERMOS, CONDIÇÕES E 
POLÍTICAS APLICÁVEIS A TAIS SITES, RECURSOS ON-LINE E/OU CONTEÚDO DE TERCEIROS 
(COMO TERMOS DE SERVIÇO OU POLÍTICAS DE PRIVACIDADE DOS PROVEDORES DE TAIS SITES 
DE TERCEIROS, RECURSOS ON-LINE E/OU CONTEÚDO). 

7.3. Renúncia e Liberação. As Partes da Autodesk não terão qualquer responsabilidade ou 
obrigação em relação a Fornecedores Externos e a Aplicativos de Terceiros e a sites, recursos 
on-line e/ou conteúdo de terceiros. Na extensão máxima permitida pela lei aplicável, Você 
libera as Partes da Autodesk de toda e qualquer obrigação por reivindicações e danos (diretos, 
indiretos e consequenciais) e custos e despesas (incluindo custos de litígio e honorários 
advocatícios) de qualquer tipo e natureza, decorrentes ou de qualquer forma relacionados a 
Fornecedores Externos e a Aplicativos de Terceiros, a sites, recursos on-line e/ou conteúdo de 
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terceiros e à Autodesk App Store, e Você renuncia a todas as reivindicações contra as Partes 
da Autodesk. NA MEDIDA APLICÁVEL A VOCÊ, VOCÊ, POR MEIO DESTE DOCUMENTO, 
RENUNCIA AOS SEUS DIREITOS DE ACORDO COM O CÓDIGO CIVIL DA CALIFÓRNIA § 1542, 
QUE DECLARA: “A LIBERAÇÃO GERAL NÃO SE ESTENDE AOS CRÉDITOS QUE O CREDOR OU A 
PARTE LIBERADORA NÃO CONHEÇA OU SUSPEITE EXISTIR EM SEU FAVOR NO MOMENTO DA 
EXECUÇÃO DA LIBERAÇÃO E QUE, SE CONHECIDA POR ELE, TERIA AFETADO MATERIALMENTE 
SEU ACORDO COM O DEVEDOR OU A PARTE LIBERADA”. 

7.4. Isenção de Garantias. O USO DOS MATERIAIS DA APP STORE POR VOCÊ FICA A SEU 
EXCLUSIVO CRITÉRIO E RISCO. NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL, (A) OS 
MATERIAIS DA APP STORE SÃO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” E 
“CONFORME A DISPONIBILIDADE” E (B) AS PARTES DA AUTODESK NÃO FAZEM, E VOCÊ NÃO 
RECEBE, QUAISQUER GARANTIAS, DECLARAÇÕES, CONDIÇÕES OU COMPROMISSOS DE 
QUALQUER TIPO, EXPRESSOS OU IMPLÍCITOS, COM RELAÇÃO AOS MATERIAIS DA APP STORE, 
INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE 
SATISFATÓRIA, ADEQUAÇÃO A UMA FINALIDADE ESPECÍFICA, NÃO VIOLAÇÃO OU OUTRAS 
GARANTIAS OU CONDIÇÕES IMPLÍCITAS POR ESTATUTO, OU QUAISQUER GARANTIAS OU 
CONDIÇÕES BASEADAS EM UM CURSO DE NEGOCIAÇÃO, USO COMERCIAL OU PADRÕES DO 
SETOR. Quaisquer declarações sobre os Materiais da App Store (incluindo quaisquer 
declarações sobre sua funcionalidade ou desempenho) ou outras comunicações com Você, 
que não estejam contidas nestes Termos, são apenas para fins informativos e não constituem 
uma garantia, declaração, condição ou outro compromisso. Sem limitar a generalidade do 
precedente, as Partes da Autodesk não garantem nem assumem de outra forma o 
compromisso de que (i) os Materiais da App Store ou o acesso a eles ou o uso deles estará 
disponível, será ininterrupto, livre de erros, seguro, preciso, confiável ou completo, (ii) os 
Materiais da App Store atenderão a quaisquer critérios específicos de desempenho ou 
disponibilidade ou (iii) os erros serão corrigidos ou quaisquer solicitações de suporte 
específicas serão resolvidas para atender às Suas necessidades. Qualquer referência a acesso, 
uso, armazenamento ou outra coisa “ilimitada” com relação aos Materiais da App Store está 
sujeita às limitações técnicas dos Materiais da App Store. 

7.5. Limitações de Funcionalidade. OS APLICATIVOS NÃO SUBSTITUEM SEU PRÓPRIO 
JULGAMENTO (INCLUINDO O JULGAMENTO PROFISSIONAL) OU TESTE, PROJETO, ESTIMATIVA 
OU ANÁLISE INDEPENDENTE, CONFORME APLICÁVEL. OS APLICATIVOS NÃO FORAM 
TESTADOS EM TODAS AS SITUAÇÕES EM QUE PODEM SER USADOS E PODEM NÃO ATINGIR OS 
RESULTADOS DESEJADOS. AS PARTES DA AUTODESK NÃO SERÃO RESPONSÁVEIS DE FORMA 
ALGUMA POR QUAISQUER RESULTADOS OU DADOS OBTIDOS OU VISUALIZADOS POR MEIO 
DOS APLICATIVOS (INCLUINDO, SE APLICÁVEL, A FUNCIONALIDADE DE REALIDADE 
AUMENTADA E DE REALIDADE VIRTUAL). 

7.6. Aviso de Isenção de Responsabilidade para Atividades Perigosas. OS APLICATIVOS NÃO SÃO 
TOLERANTES A FALHAS E NÃO SÃO ADEQUADOS PARA USO EM CONEXÃO COM ATIVIDADES 
CONSIDERADAS DE ALTO RISCO OU PERIGOSAS, INCLUINDO AS ÁREAS DE MEDICINA, 
SEGURANÇA, EMERGÊNCIAS, SUPORTE À VIDA, MATERIAIS PERIGOSOS, MÁQUINAS OU 
VEÍCULOS NÃO TRIPULADOS, OUTRAS ATIVIDADES DE ALTA RESPONSABILIDADE OU 
PERIGOSAS OU ATIVIDADES COM RISCO DE CAUSAR MORTE, FERIMENTOS PESSOAIS OU 
DANOS FÍSICOS OU AMBIENTAIS GRAVES (INDIVIDUALMENTE E COLETIVAMENTE, 
“ATIVIDADES PERIGOSAS”). VOCÊ DECLARA E GARANTE QUE NÃO USARÁ QUALQUER 
APLICATIVO PARA ATIVIDADES PERIGOSAS E RECONHECE QUE AS PARTES DA AUTODESK SE 
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ISENTAM DE QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLÍCITA DE ADEQUAÇÃO PARA USO EM 
CONEXÃO COM ATIVIDADES PERIGOSAS E NÃO TERÃO QUALQUER RESPONSABILIDADE POR 
QUALQUER USO DOS APLICATIVOS EM CONEXÃO COM ATIVIDADES PERIGOSAS. VOCÊ 
INDENIZARÁ E ISENTARÁ AS PARTES DA AUTODESK DE QUAISQUER DANOS, PERDAS OU 
OBRIGAÇÕES RESULTANTES DO USO POR VOCÊ (OU DO USO POR TERCEIROS PERMITIDO POR 
VOCÊ) DE QUAISQUER APLICATIVOS EM CONEXÃO COM ATIVIDADES PERIGOSAS. 

8. Limitação de Obrigação. 

8.1. NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL E NÃO OBSTANTE QUALQUER FALHA 
DA FINALIDADE ESSENCIAL DE QUALQUER RECURSO LIMITADO OU LIMITAÇÃO DE 
OBRIGAÇÃO: (A) EM NENHUM CASO QUALQUER PARTE DA AUTODESK SERÁ RESPONSÁVEL 
SOB ESTES TERMOS OU EM DECORRÊNCIA OU COM RELAÇÃO AO ASSUNTO AQUI TRATADO 
POR DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS, CONSEQUENCIAIS OU OUTROS DE QUALQUER TIPO 
(INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA E DA TEORIA DE OBRIGAÇÃO, EM DECORRÊNCIA DE 
CONTRATO, ATO ILÍCITO [INCLUINDO NEGLIGÊNCIA] OU OUTRA FORMA), OU QUALQUER 
PERDA DE LUCROS, PERDA DE RECEITA, PERDA DE USO, PERDA DE DADOS, INTERRUPÇÃO DE 
NEGÓCIOS, CUSTO DE AQUISIÇÃO DE BENS OU SERVIÇOS SUBSTITUTOS OU OUTRA 
COBERTURA, OU QUALQUER OUTRA PERDA COMERCIAL OU ECONÔMICA DE QUALQUER 
TIPO, MESMO SE AVISADO DA POSSIBILIDADE DISSO; E (B) A OBRIGAÇÃO CUMULATIVA TOTAL 
COM VOCÊ E A OBRIGAÇÃO COLETIVA CUMULATIVA TOTAL DAS PARTES DA AUTODESK, POR 
TODOS OS CUSTOS, PERDAS OU DANOS DE TODAS AS REIVINDICAÇÕES, AÇÕES OU 
PROCESSOS, INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA, DECORRENTES OU RELACIONADOS A ESTES 
TERMOS OU AO ASSUNTO AQUI TRATADO, NÃO EXCEDERÁ O MAIOR DE (i) TODOS OS 
VALORES PAGOS POR VOCÊ À AUTODESK PARA ACESSAR E USAR A AUTODESK APP STORE 
DURANTE O PERÍODO DE UM ANO ANTES DOS EVENTOS OU CIRCUNSTÂNCIAS QUE GERARAM 
A OBRIGAÇÃO OCORRIDA PELA PRIMEIRA VEZ, OU (ii) CEM DÓLARES (US$ 100,00). 

8.2. Você e a Autodesk reconhecem e concordam que as declarações de isenções de garantia, as 
limitações de obrigação e as indenizações nestes Termos são uma base fundamental da 
negociação entre Você e a Autodesk e são uma parte material da contrapartida recebida pela 
Autodesk pelos produtos e serviços fornecidos e pelos direitos concedidos segundo estes 
Termos, e a Autodesk não teria firmado estes Termos nem fornecido os produtos e serviços 
ou concedido os direitos, na ausência de tais declarações de isenções de garantia, limitações 
de responsabilidade e indenizações. 

9. Alterações nos Termos. A Autodesk pode, ocasionalmente, modificar estes Termos a seu exclusivo 
critério e, não obstante os requisitos de Notificações da Seção 17, envidará os esforços cabíveis para 
fornecer a Você uma notificação de tais alterações ao publicar uma versão revisada dos Termos na 
App Store ou por outros meios razoáveis selecionados pela Autodesk. Você pode determinar 
quando estes Termos foram revisados pela última vez ao consultar a legenda “ÚLTIMA 
ATUALIZAÇÃO” na parte superior destes Termos. O uso contínuo da App Store por Você após a 
versão revisada entrar em vigor constituirá Sua aceitação desta versão revisada. 

10. Contrato Integral. Estes Termos constituem o contrato integral entre Você e a Autodesk (e mesclam 
e substituem quaisquer acordos, discussões, comunicações, declarações, garantias, publicidade ou 
entendimentos anteriores ou contemporâneos) com relação ao assunto aqui tratado. Estes Termos 
só podem ser modificados conforme expressamente estabelecido nestes Termos (inclusive com 
relação aos Termos Adicionais, que podem ser ocasionalmente modificados a critério exclusivo da 
Autodesk ou conforme estabelecido de outra forma nestes Termos Adicionais).  
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11. Inexistência de Renúncia. A não aplicação ou exercício de qualquer disposição destes Termos não 
constitui uma renúncia de tal disposição, a menos que tal renúncia seja especificada por escrito e 
assinada pela parte contra a qual a renúncia é reivindicada. 

12. Independência das Disposições Contratuais. Se e na medida em que qualquer disposição destes 
Termos for considerada inexequível sob a lei aplicável, (a) tal disposição será considerada 
modificada na medida razoavelmente necessária para estar em conformidade com a lei aplicável, 
mas para dar o máximo efeito à intenção das partes estabelecidas nestes Termos e (b) tal disposição 
só será ineficaz quanto à jurisdição em que é considerada inexequível sem afetar a aplicabilidade em 
qualquer outra jurisdição. 

13. Cessão. Você não pode ceder nem transferir estes Termos ou Seus direitos ou obrigações segundo 
estes Termos (seja por força da lei ou de outra forma) sem o consentimento prévio por escrito da 
Autodesk, e a Autodesk poderá rescindir estes Termos (incluindo Seus direitos segundo estes 
Termos) se Você for adquirido(a) ou vier a ser controlado(a) por qualquer outra pessoa ou entidade 
(seja por aquisição de ações, fusão ou outra transação) sem o consentimento por escrito da 
Autodesk. A Autodesk pode ceder ou transferir livremente qualquer um dos seus direitos ou 
obrigações segundo estes Termos sem o Seu consentimento ou notificação a Você. 

14. Força Maior. Nenhuma das partes será responsável ou terá qualquer responsabilidade por qualquer 
atraso ou falha no desempenho na medida em que se deva a circunstâncias imprevistas ou causas 
além de seu controle razoável, incluindo causas de força maior, terremoto, incêndio, inundação, 
sanções, embargos, greves, bloqueios ou outros distúrbios trabalhistas, agitação civil, falha, 
indisponibilidade ou atraso de fornecedores ou licenciadores, motins, atos terroristas ou outros atos 
maliciosos ou criminosos, guerras, epidemias, pandemias ou outra propagação de doenças, falha ou 
interrupção da Internet ou de conexões ou infraestruturas de Internet de terceiros, falhas de 
energia, atos de autoridades civis e militares, condições climáticas severas e mudanças na Lei 
aplicável ou outras circunstâncias que tornem a prestação de quaisquer serviços ilegal ou 
economicamente inviável. A parte afetada avisará a outra parte por escrito (quando possível) da 
falha em executar e usar seus esforços cabíveis para limitar o atraso resultante no seu desempenho. 

15. Entidade da Autodesk, Lei Aplicável e Resolução de Disputas. 

15.1. Geral. 

Estes Termos são válidos entre Você e a entidade da Autodesk definida a seguir. A lei aplicável 
a estes Termos, incluindo quaisquer direitos, obrigações e reivindicações das partes, será 
conforme especificado a seguir. Da mesma forma, qualquer disputa ou reivindicação 
decorrente ou relacionada a estes Termos, incluindo a violação, a realização, a rescisão, o 
cumprimento, a interpretação ou a validade destes Termos (e se sob contrato, ato ilícito, 
incluindo responsabilidade objetiva, lei da concorrência ou de outra forma), e incluindo a 
determinação do escopo ou da aplicabilidade das disposições de resolução de disputas destes 
Termos, será finalmente determinada de acordo com a lei, no local e pelo processo de 
resolução de disputas especificado a seguir. 

A referência a 
“Autodesk” nesta 
Seção 15 significa a 
seguinte entidade da 
Autodesk: 

A legislação aplicável 
é: 

Jurisdição/fórum exclusivo para a resolução 
de disputas: 
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Autodesk, Inc., uma 
empresa de Delaware 

(i) Estado da 
Califórnia e (ii) na 
medida em que 
controlem, as leis 
federais dos Estados 
Unidos 

(i) Tribunal Distrital dos Estados Unidos para 
o Distrito Norte da Califórnia em São 
Francisco ou (ii) Tribunal Superior do Estado 
da Califórnia, Condado de São Francisco ou 
(iii) Se o seu principal local de negócios (ou, 
se Você for um indivíduo, Sua residência) 
estiver nos Estados Unidos ou no Canadá, 
consulte a seção 15(b) a seguir. 

15.2. Arbitragem vinculativa e resolução de disputas para os Estados Unidos e o Canadá. 

Se Seu principal local de negócios (ou se Você for um indivíduo, Sua residência) estiver situado 
nos Estados Unidos ou no Canadá, as seguintes disposições de resolução informal de disputas 
e arbitragem vinculativa se aplicarão a Você: 

(a) Resolução informal de disputas e arbitragem vinculativa. 

A Autodesk procura resolver qualquer reivindicação ou disputa (“Reivindicação”) 
informalmente. Se Você ou a Autodesk tiver uma Reivindicação decorrente ou relacionada à 
App Store ou a estes Termos, Você e a Autodesk procurarão primeiro resolver a Reivindicação 
informalmente fornecendo uma notificação da Reivindicação da maneira descrita a seguir 
para notificações e cooperando com a outra parte para tentar resolver o assunto 
amigavelmente. Se a Reivindicação não for resolvida por meio da resolução informal de litígios 
no prazo de 30 dias após o recebimento da notificação de uma Reivindicação, qualquer uma 
das partes poderá prosseguir com a resolução formal de disputas. 

Você e a Autodesk concordam com uma arbitragem individual vinculativa de qualquer 
Reivindicação decorrente ou relacionada à App Store ou a estes Termos e renunciam a 
qualquer direito de ir ao tribunal para um julgamento perante um juiz ou júri. A Lei Federal de 
Arbitragem dos Estados Unidos, incluindo suas disposições processuais, e não a lei estadual, 
rege a interpretação e a aplicação dessa disposição de resolução de disputas. A arbitragem 
será conduzida pela ADR Services de acordo com suas regras e conforme estabelecido nesta 
Seção 15. Para iniciar a arbitragem, uma das partes deve enviar por escrito uma demanda 
para a arbitragem que descreva a Reivindicação e o pedido de reparação com os detalhes 
exigidos pelas regras da ADR Services (“Demanda”). Qualquer demanda de você para a 
Autodesk deve ser enviada para Autodesk, Inc., The Landmark @ One Market, Sala 400, São 
Francisco, Califórnia 94105 EUA, Aos Cuidados de: Diretor Jurídico. Qualquer Demanda da 
Autodesk para Você deverá ser enviada para o endereço que Você forneceu durante o 
processo informal de resolução de disputas descrito acima ou, se nenhum endereço tiver sido 
fornecido, enviada conforme descrito na Seção 17 (Notificações) a seguir. 

(b) Taxas de Arbitragem Vinculativa. 

O pagamento de todas as taxas de arbitragem será regido pelas regras da ADR Services, 
exceto na medida em que quaisquer taxas (incluindo honorários advocatícios) e custos pagos 
por qualquer uma das partes sejam realocados mediante ordem do árbitro após a 
determinação de que (1) Você ou a Autodesk violou qualquer uma das disposições desta 
Seção 15, (2) a substância da Reivindicação ou do pedido de reparação Seu ou da Autodesk ou 
a reparação solicitada por Você ou pela Autodesk foi frívola ou trazida por um objetivo 
inadequado, ou (3) a realocação é permitida pela lei aplicável. Se a Autodesk apresentar uma 
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Reivindicação contra Você, a Autodesk pagará todos os honorários da ADR Services associados 
à Reivindicação. Se Você apresentar uma Reivindicação contra a Autodesk, Você e a Autodesk 
dividirão esses honorários igualmente. Além disso, se o árbitro determinar que Você não tem 
condições de pagar qualquer parte desses honorários da ADR Services, a Autodesk os pagará 
por Você. 

(c) Ações em Massa. 

Se Você apresentar uma Reivindicação contra a Autodesk que seja semelhante às 
Reivindicações de pelo menos 24 outros clientes ou usuários, ou se Você e pelo menos 24 
outros clientes ou usuários com Reivindicações contra a Autodesk forem representados pelos 
mesmos advogados ou por advogados que estejam coordenados entre si (em ambos os casos, 
uma “Ação em Massa”), você e a Autodesk concordarão com o seguinte protocolo: 

A ADR Services atribuirá aleatoriamente números sequenciais a cada uma das Reivindicações 
incluídas em uma Ação em Massa, após o que as Reivindicações numeradas de 1 a 10 serão 
designadas como “Casos de Teste Iniciais” e serão encaminhadas para arbitragem. As taxas de 
registro serão pagas apenas para os Casos de Teste Iniciais; para todas as outras 
Reivindicações, as taxas de registro (associadas a qualquer consideração do árbitro das outras 
Reivindicações) serão mantidas em suspenso e nem Você nem a Autodesk serão obrigados a 
pagar essas taxas de ação. O árbitro proferirá uma sentença final para os Casos de Teste 
Iniciais até 180 dias após a conferência inicial pré-audiência, a menos que tal período seja 
estendido pelo árbitro. Em seguida, os resultados dos Casos de Teste Iniciais serão entregues a 
um mediador, e esse mediador e as partes terão 90 dias a partir da nomeação do mediador (o 
“Período de Mediação”) para chegar a um acordo sobre uma resolução ou metodologia 
substantiva para resolver as Reivindicações restantes. Se as partes não conseguirem resolver 
as Reivindicações restantes durante o Período de Mediação, qualquer uma das partes poderá 
optar por não participar do processo de arbitragem vinculativa e prosseguir com as 
Reivindicações restantes no tribunal. O aviso de qualquer recusa deve ser fornecido por 
escrito no prazo de 60 dias após o encerramento do Período de Mediação. Na ausência de 
aviso de uma recusa, as Reivindicações restantes serão arbitradas individualmente na ordem 
determinada pelos números sequenciais atribuídos às Reivindicações na Ação em Massa. As 
taxas de registro para cada Reivindicação serão devidas após o início da arbitragem desta 
Reivindicação. 

(d) Determinação de Arbitrabilidade, Cumprimento dos Direitos. 

O árbitro terá o direito de determinar a arbitrabilidade de qualquer Reivindicação. 

Não obstante a disposição de arbitragem acima, cada parte pode fazer valer seus direitos (ou 
dos seus licenciadores) de patente, direitos autorais ou marcas registradas em qualquer 
tribunal de jurisdição competente. 

15.3.  Renúncia a Ações Coletivas ou Consolidadas. 

Todas as Reivindicações decorrentes ou relacionadas à App Store ou a estes Termos devem ser 
arbitradas ou pleiteadas individualmente e não coletivamente. Reivindicações de mais de um 
cliente ou usuário não podem ser arbitradas ou pleiteadas em conjunto ou consolidadas com as 
de qualquer outro cliente ou usuário. 



 

9 

15.4.  Medidas Cautelares e Outros Pedidos de Reparação Equitativos. 

Não obstante quaisquer outras disposições destes Termos, se uma Reivindicação estiver sujeita 
a resolução no tribunal ou tribunais especificados de acordo com a Seção 15(a) (Geral) acima, a 
Autodesk poderá solicitar medidas cautelares e outros recursos equitativos (ou seus 
equivalentes) em qualquer jurisdição ou fórum, incluindo qualquer tribunal disponível. Se uma 
Reivindicação estiver sujeita à arbitragem, qualquer uma das partes poderá solicitar a um 
tribunal de jurisdição competente as medidas provisórias necessárias para preservar os direitos 
das partes, incluindo anexos ou liminares pré-arbitragem, e qualquer solicitação desse tipo não 
será considerada incompatível ou uma renúncia ao acordo de arbitragem. 

16. Exportação. Quando Você acessar ou usar a App Store, Você respeitará as leis e os regulamentos de 
controle de exportação e comércio internacional dos Estados Unidos e de qualquer jurisdição 
aplicável. Você não acessará nem usará a App Store em um local sancionado pelos EUA ou se Você 
constar de qualquer lista de partes restritas do governo dos EUA ou de outros governos aplicáveis. 
Você obterá autorização do governo dos EUA e qualquer outra autorização necessária antes de 
acessar ou usar, ou permitir que qualquer pessoa ou entidade acesse ou use, a App Store para 
algum uso final restrito pelos EUA. Os usos finais restritos incluem o trabalho com armas nucleares, 
químicas ou biológicas ou em sistemas de mísseis capazes de portá-las. Você não deverá carregar 
nem fornecer à Autodesk qualquer conteúdo ou material que consista em informações confidenciais 
ou que esteja sujeito aos Regulamentos de Tráfico Internacional de Armas (“ITAR”, International 
Traffic in Arms Regulations) ou suas contrapartes estrangeiras. Você não carregará nem fornecerá à 
Autodesk qualquer conteúdo ou material que não possa ser legalmente transferido do Seu local 
para os Estados Unidos ou dos Estados Unidos para Seu local. Você não usará a App Store para 
disponibilizar qualquer conteúdo ou material para qualquer país, entidade ou outra parte que não 
possa recebê-lo legalmente segundo as leis dos EUA e outras leis aplicáveis. A Autodesk se reserva o 
direito de suspender ou encerrar Seu acesso ou uso da App Store por falta de conformidade com as 
solicitações de garantias adicionais relacionadas ao controle de exportação, ou se a Autodesk 
determinar, a seu exclusivo critério, que as sanções e/ou as leis e regulamentos relacionados aos 
controles de exportação restringem o fornecimento de acesso ou o uso da App Store.  

17. Notificações. Quaisquer notificações apresentadas por Você à Autodesk serão enviadas por correio 
postal ou serviço de entrega para Autodesk, Inc., The Landmark @ One Market, Sala 400, São 
Francisco, Califórnia 94105 EUA, Aos Cuidados de: Diretor Jurídico. Essas notificações entrarão em 
vigor quando forem recebidas pela Autodesk. Salvo disposição expressa em contrário nestes 
Termos, quaisquer notificações apresentadas pela Autodesk a Você serão fornecidas (a) por e-mail 
para o endereço de e-mail registrado associado à Sua conta, (b) por postagem na Sua conta, (c) por 
postagem na App Store (por exemplo, por meio de uma função de notificação na App Store ou 
notificação de login), (d) por correio postal ou serviço de entrega para o endereço associado à Sua 
conta ou (e) de qualquer outra forma considerada razoável pela Autodesk que envolva notificações 
específicas para Você. As notificações da Autodesk para Você, (i) no caso de notificações por e-mail, 
entrarão em vigor um dia após serem enviadas, e (ii) no caso de outras notificações, cinco dias após 
serem postadas ou enviadas. Segundo este documento, Você concorda com que a citação seja 
enviada por correio registrado para o endereço associado à Sua conta ou para Seu último endereço 
conhecido pela Autodesk, se assim permitido pela lei aplicável. 

18. Alegações de Violação de Direitos Autorais. A Lei dos Direitos Autorais do Milênio Digital de 1998 
(“DMCA”, Digital Millennium Copyright Act of 1998) fornece recurso para proprietários de direitos 
autorais que julguem que materiais exibidos na Internet infringem seus direitos segundo as leis de 
direitos autorais dos Estados Unidos. Se Você, de boa-fé, acreditar que materiais disponibilizados 
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pela App Store infringem Seus direitos autorais, Você (ou Seu representante) poderá enviar uma 
notificação à Autodesk solicitando que a Autodesk remova o material ou bloqueie o acesso a ele. Se 
você, de boa-fé, acreditar que alguém registrou indevidamente uma notificação de infração de 
direitos autorais contra você, a DMCA permitirá que você envie uma contranotificação à Autodesk. 
A Autodesk sugere que você consulte Seu advogado antes de registrar uma notificação ou 
contranotificação. Notificações e contranotificações devem cumprir as atuais exigências estatutárias 
impostas pela DMCA. Consulte http://www.copyright.gov/ para obter detalhes. Notificações e 
contranotificações devem ser enviadas para: 

Copyright Agent 
Autodesk, Inc. 
The Landmark @ 
One Market, Sala 400 
São Francisco, CA 94105, EUA 
E-mail: copyright.agent@autodesk.com  
Tel.: +1 (415) 507.5000 
Fax: + 1 (415) 507.6128 

19. Idioma dos Termos, Interpretação. A versão em inglês destes Termos será a versão usada para 
interpretar ou traduzir estes Termos, e quaisquer notificações ou comunicações relacionadas a estes 
Termos serão fornecidas em inglês. Qualquer referência nestes Termos a “dias” significa “dias 
corridos”, a menos que especificado de outra forma. Os títulos de seções usados nestes Termos 
servem apenas para facilitar a referência e não serão usados para interpretar o significado de 
qualquer disposição nem receberão qualquer efeito substantivo. Quando usadas nestes Termos, as 
palavras “incluir”, “incluindo” e “por exemplo” ou “p. ex.”, e palavras de significado semelhante, não 
são limitantes nem excludentes e será considerado que elas são seguidas por “sem limitações”, 
independentemente de tal texto estar incluído ou não. A menos que o contexto ou a elaboração 
exija o contrário, todas as palavras aplicadas no plural serão consideradas como tendo sido usadas 
no singular e vice-versa. Quaisquer direitos e recursos previstos nestes Termos são cumulativos e 
adicionais e não substituem quaisquer outros direitos e recursos disponíveis ao abrigo da lei 
aplicável. 

20. Definições 

20.1. “Política de Uso Aceitável” significa a Política de Uso Aceitável da Autodesk, que está, 
atualmente, localizada em https://www.autodesk.com/company/terms-of-
use/br/acceptable-use ou em qualquer página da Web sucessora ou suplementar da 
Autodesk, pois ela pode ser ocasionalmente modificada a critério exclusivo da Autodesk. 

20.2. “Termos Adicionais” significa todas as diretrizes, regras, políticas e termos aplicáveis à App 
Store que possam ser publicados na App Store ou ocasionalmente comunicados pela 
Autodesk, e aqueles referenciados por meio de um hiperlink nestes Termos, pois podem ser 
ocasionalmente modificados a critério exclusivo da Autodesk. 

20.3. “Aplicativo” significa um aplicativo de software que possa ser baixado, como um aplicativo 
para desktop ou dispositivo móvel, e/ou um aplicativo baseado na nuvem, que seja 
disponibilizado por meio da App Store.  

20.4. “App Store” significa a “Autodesk App Store” (e todos os tipos de conteúdo, materiais e 
serviços relacionados), atualmente localizada em https://apps.autodesk.com/pt, ou 
quaisquer sucessores destes, pois podem ser ocasionalmente modificados a critério 
exclusivo da Autodesk.  

mailto:copyright.agent@Autodesk.com
https://apps.autodesk.com/pt
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20.5. “Materiais da App Store” significa a App Store, quaisquer Aplicativos obtidos por meio da 
App Store e todas as informações, conteúdo, software, documentação e gráficos 
relacionados. 

20.6. “Autodesk” significa a entidade da Autodesk estabelecida na Seção 15 (Entidade da 
Autodesk, Lei Aplicável e Resolução de Disputas). 

20.7. “Aplicativo(s) da Autodesk” significa um App disponibilizado pela Autodesk por meio da 
App Store.  

20.8. “Parte da Autodesk” ou “Partes da Autodesk” significa a Autodesk, cada um dos seus 
licenciadores e fornecedores; e os respectivos executivos, diretores, funcionários, acionistas, 
agentes e outros representantes da Autodesk e de tais licenciadores e fornecedores. 

20.9. “Declaração de Privacidade da Autodesk” significa a Declaração de Privacidade da 
Autodesk, que está atualmente localizada em https://www.autodesk.com/company/legal-
notices-trademarks/privacy-statement-br, ou qualquer página da Web sucessora ou 
suplementar da Autodesk, pois ela pode ser ocasionalmente modificada a critério exclusivo 
da Autodesk. 

20.10. “Contrato do Usuário Final” significa o contrato separado entre Você e o Fornecedor do 
Aplicativo, que rege Seu acesso e uso do Aplicativo. 

20.11. “Processador de Pagamento” significa uma entidade externa que gerencia o processo da 
transação de pagamento com cartão de crédito ao atuar como mediador entre Você, o 
Fornecedor e suas respectivas instituições financeiras. 

20.12. “Dados Pessoais” tem o significado estabelecido na Declaração de Privacidade da Autodesk. 

20.13. “Fornecedor” significa o fornecedor do aplicativo disponibilizado por meio da AppStore.  

20.14. “Envio(s)” significa Seu conteúdo original que Você publica por meio dos serviços interativos 
da App Store, como revisões, quadros de mensagens e outros fóruns, bate-papo, 
comentários e outras funcionalidades de mensagens.  

20.15. “Aplicativo(s) de Terceiros” significa um Aplicativo disponibilizado por um Fornecedor 
Externo por meio da App Store.  

20.16. “Fornecedor Externo” significa um Fornecedor externo de um Aplicativo disponibilizado por 
meio da AppStore. 

 

App Store © 2024 Autodesk, salvo indicação em contrário. Todos os direitos reservados. 
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